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KALITE POLITIKASI

Alfanorm, sektoriinde kalite hedeflerini belirlemek ve surekli gézden gegciriimesini saglamak, personelin,
Ust yonetimin kaliteye bakisini ve verdigi destegi anlamasini, ézimsemesini ve uygulanmasinin
devamliligini saglamak amaci ile kalite politikasini olusturmus ve dokimante etmistir. Kalite politikasi Ust
yonetim tarafindan surekli olarak gézden gegirilir.

Alfanorm, sektériinde eksikligi hissedilen guvenilirlik ilkesi Gzerine kurulan ve bu ilkenin devamliligini
amagclayan bir firmadir. Bu sektérde, buglin ve gelecekte de kalitenin ve etik degerlerin gitasini
belirleyen bir firma olacaktir. Alaninda s6z sahibi uluslararasi firmalarla is birligi yaparak, uluslararasi
teknolojinin ve bilginin yurdumuza transferini saglamayr ve gereken vyeterlilikler ile donanarak
uluslararasi projelerde yer alip uluslararasi firma durumuna gelmeyi amaglamaktadir.

Alfanorm, kurdugu ve yurattiga kalite yénetim sisteminin gereklerine uyar ve misteri memnuniyetini
surekli izleyerek gerekli iyilestirme faaliyetlerini sirekli olarak yurutr.

TS EN ISO/IEC 17020, TS EN ISO/IEC 17024, TS EN ISO/IEC 17025 standartlarina uygun olarak
Muayene, Personel Belgelendirme, Deney faaliyetlerini strdirdr. Batin hizmetlerini bagimsizlik, gizlilik
ve tarafsizlik ilkesine uygun olarak gerceklestirir.

Alfanorm, firmanin 6zinu olusturan glvenilirlik ve etik kurallar dahilinde hareket ederken musteri
memnuniyetini musteri sartnameleri, ilgili standartlar ve yasal kurallar dahilinde karsilar. Masteri odakl
hizmet anlayisini benimser ve hizmetin tim musterilere esit seviyede ulasilabilir olmasini saglar.

Alfanorm, guvenilirligin olusturulmasinda, etik kurallarin yuritilmesinde ve musteri memnuniyetinin
saglanmasinda insan kaynaginin ve gereken altyapi ve uygun calisma ortaminin olusturulmasinin
onemini bilmekte ve bu konuya tam destek vermektedir. Bu nedenle, personelinin katihmi ve
motivasyonun en yiksek seviyede tutulmasi saglanmaktadir.

Alfanorm, personelinin guvenilirlik ve etik kurallarin anlagiimasi ve 6zimsenmesi ve gereken teknik bilgi
seviyesinin olusturulmasi, korunmasi ve yikseltiimesi igin gereken egitimleri almasini saglar.

Kalite Politikamiz ile ilgili temel ilkelerimiz asagida siralanmistir:

v Guvenilirlik,

v' Etik Kurallar,

v' Musteri odaklilik,

v' Takim galismasi,

v"Nitelikli ve egitimli personel,

v' Caliganlarin katihmi ve motivasyonu,

v’ Surekli iyilestirme,

v Kalite sistemi, ilgili sartnameler, standartlar ve yasal kurallar gergevesinde hizmet,

v' Gerekli kaynak ve altyapiyi saglama,

v Saglik, Emniyet ve Cevre konularina uyma
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